MiCA - OCHRONA KONSUMENTA - RYNEK KRYPTOAKTYWOW

Ochrona klienta regulowanych
instytucji finansowych w swietle MiCA
i krajowych przepisow

Czego bedzie mogt sie spodziewa¢ konsument — a czego nie?

Michal Sas

Biuro Rzecznika Finansowego



PLAN WYSTAPIENIA

O czym bedzie mowa

1

B

Kto chroni klienta
Mapa organdw nadzoru i ochrony konsumenta

Co juz mamy dzis
Narzedzia ochrony konkurencji i interesow zbiorowych

Co wnosi MiCA

Dedykowane przepisy dla rynku kryptoaktywow

Nadzor nad podmiotem

Od licencji po ,,silne” dziatania nadzorcze

Klient indywidualny

Reklamacje, wsparcie RF — i granice ochrony




m KTO CHRONI KLIENTA

Mapa organow nadzoru i ochrony

OCHRONA SYSTEMOWA / ZBIOROWA

O O O

KNF

Makroostroznosciowy nadzor
nad rynkiem finansowym

UOKiK

Ochrona konkurencji i
zbiorowych interesow
konsumentow

Rzecznik

Finansowy
Ochrona indywidualnych
interesow klienta rynku
finansowego

OCHRONA INTERESU INDYWIDUALNEGO

|
Rzecznik

Konsumentow
Powiatowy / miejski — wsparcie
indywidualnego konsumenta



STAN OBECNY
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Co juz mamy dzis

Dziatajg horyzontalnie — niezaleznie od branzy, takze na rynku finansowym.

UOKIiK — przeciwdzialanie . ,
P Rzecznik Konsumentéw (PRK / MRK)
naruszeniom
* naduzyciu pozycji dominujacej Wsparcie indywidualnego konsumenta w sporach z
e naruszeniu zbiorowych intereséw konsumentéw przedsigbiorcami — poradnictwo, interwencje, pomoc w

. dochodzeniu roszczen.
e  zakazanym praktykom rynkowym i in.

Instrumenty:

e kontrole
e karyfinansowe

o lista ostrzezen



m PRZEPISY
Co wnosi MiCA

MiCA — bezposrednio stosowana Ustawa krajowa — w toku (czekamy)

e wymogi licencyjne dla CASP i innych dziatalnosci
e mozliwosé pozyskania polskiej licencji
e wymogi dot. Swiadczenia ustugi
e wigczenie kryptoaktywow do wtasciwosci Rzecznika

e wymogi dot. obstugi skarg : Finansowego i

e ochrona srodkow klienta
e objecie krypto przepisami o reklamacjach

— ale bez gwarancji jak w bankach _ _ -
e  przepisy karne w obszarze manipulacji rynkowych

e zakaz manipulacji rynkowych



m NADZOR NAD PODMIOTEM

Obszar nadzoru — od licencji po sankcje

KROK 1
Proces licencyjny

wiarygodnosc¢ podmiotu

. rekojmia ostroznego i stabilnego
zarzadzania

J badanie udziatowcow i zrédet kapitatu

o przeglad procedur

* elementy zalezne od krajowej ustawy / praktyki nadzorczej.

KROK 2
¥ Biezacy nadzor

nad podmiotem

raportowanie

zgdanie informacji, kontrole

»Silne” dziatania: kary, zakazy
dziatalnosci

lista ostrzezen KNF *

polski nexus: prawo, sad, lokalizacja
srodkéw *

KROK 3
Wspolpraca

oraz sygnaty rynku

wspotpraca z wymiarem
sprawiedliwosci

wspotpraca z zagranicznymi
instytucjami nadzorczymi



m KLIENT INDYWIDUALNY
Czego moze spodziewac sie konsument

&/ CZEGO MOZE SIE SPODZIEWAC A\ A CZEGO NIE — GRANICE OCHRONY

v Polskie przepisy o reklamacjach e Finalna decyzja nalezy do przedsiebiorcy

obowigzek odpowiedzi (terminy z RTS), fikcja uznania reklamacji RF nie zastgpi sagdu — czesto konieczna droga sgdowa

v Wsparcie Rzecznika Finansowego ° Wymoég polskiego nexusu

poradnictwo, interwencje i mediacje prawo, sad, instytucje, lokalizacja srodkow

v Wsparcie procesowe Q Wymadg realnego partnera

interwencje procesowe, pozwy zbiorowe musi istnie¢ rzeczywisty podmiot po drugiej stronie



PODSUMOWANIE
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Wiecej ochrony — ale nie pelna pewnos¢

« Regulacja sektora zwieksza pewno$¢ nie eliminuje w peti ryzyka dziatalnosci
branzy przestepczej lub nieostroznego zarzadzania
O licencjonowanie, biezgcy nadzor (CASP nie jest objety BFG)
« Objecie klientow wlasciwoscia RF to wcigz dochodzenie praw w
zwieksza szanse dochodzenia praw Istniejgcym systemie prawnym

6IA poradnictwo, interwencje, pozwy zbiorowe



Dziekuje za uwage
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